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الجغرافي التحقيق 1/

اطيافبينكثيرامتداولةعباراتهياستبيانالاستطلاعتحري enquête ; تحقيق

 حسبخصوصياتلهااميكفيكمرادفاتاستعمالهاهل,الاختصاصاتمختلفوكذا المجتمع

الاستعمالمجال

المعنيإليبالرجوعالدراسةموضوعمعتلائمهامديوالكلماتهذهمعانيمننتأكدسوف

كلمةلكلاللغوي

 الخالقضائيةالصحفيةالإداريةالأوساطفي متداولة  نجدهاالكلماتهذهمعنيلشاسعةونضرا
,المستعملينبينالخلطتفاديلياستخدامها افيالحدرمننوععلينايتوجبوعليه

 ?الجغرافي التحقيق اذنالمقصودما

بيركبشكلتستخدموالتيالعلمي،البحثأدواتمنأداةبأنهالجغرافي التحقيق أهميةتكمن

بالمجالقتتعلالتيالمعلوماتعلىالحصولإلىأساسيبشكلوتهدفوالدراسات،البحوثفي

وميولهم،واتجاهاتهم،الناس،وبأحوال



-:مُحقَّقالمفعولو،مُحق ِّقفهو،تحقيقاً،يحق ِّقفيحقَّق  /حقَّق  حقَّق   من تحقيق

مع فلان أخذ أقوالهَ في قضيةٍّ ماحقَّق• 

/  غايتهَحق ق-العدالة بين الأفراد، يحق قنطمح إلى نظام -:، جعله واقعاً أرساه-1: الأمرَ حقَّق• 

.  د الثاب من المؤك  : المحقَّقمِن • -:نتائج بحثهحقَّق-:أثبتَه، وأكّده -2 .ربحًا/ نجاحًا/ أهدافهَ

اه وتثبّ  منه-4. شهد به-3 تحر 

ى ى/ تحرَّ ى/ عن تحرَّ ى  فيتحرَّ ياً، تحَر  ، ي تحرَّ ىل ، فهو مُتحرٍّ ، والمفعوتحر  مُتحرًّ

ى•  ى-:الص وابَ توخّاه وطلبه وقصده تحرَّ وْا رَشَداًفأَوُ}-الحرصَ والإتقانَ، يتحر  .{ لئَكَِ تحََر 
ى•  ى/ الحدثَ تحرَّ ىيت-:اجتهد في طلبه ودق ق وبحث عنه باهتمام : عن الحدثتحرَّ علماء حر 

ى-الاجتماع أسبابَ ازدياد العنف لدى الش باب،  .قةِ عن الحقي/ القاضي الحقيقةَ تحر 
ى•  ى/ الأمورَ تحرَّ تِّ -:تروّى ليصيب الأفضلَ : في الأمورتحرَّ ةُ في عقود البيع المؤسّستحر 

 المقدمّة لها

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar



الاستطلاع•

لاعًا، ي طَّلِّععلى اطَّلع  / إلى اطَّلع  / اطَّلع  • -:مُطَّل عمفعول ، والمُطَّلِّع، فهو اط ِّ
اط لع-ضي ة، المحامي على ملف القاط لع-:على الأمر تعرّف عليه، علم به اطَّلع/ الأمرَ اطَّلع• 

.{ عَليَْهِمْ لوََل يَْ  مِنْهُمْ فِرَارًااطَّل عْت  لوَِ }-الخبر، 
.{ إلِىَ إلِهَِ مُوسَىطَّلِّعُ أ  لعَلَِّي }-إلى التطور التكنولوجي، اط لع-:نظر إليه : إلى المستقبلاطَّلع• 
.أشرف عليه: على المكاناطَّلع• 

• عهُُ الفضُُولُ رَغْبةٌَ شَدِيدةٌَ في مَعْرِفةَِ كُلِّ شَيْءٍ يدَْفَ : الاسْتِّطْلا عِّ حُبُّ 

رأي مجموعة من الناس استطلاعطريقة فنيِّ ة لجمع المعلومات التي تسُتخدم في: رأياستطلاع•

ذه المجموعة وسؤالهم في مكان مُعي ن ووق  مُعي ن عن موضوع مُعي ن، ويتمّ ذلك بمقابلة أفراد ه

،أو توزيع الأسئلة عليهم للإجابة عنها

ث بالوصف بحث يقوم به كاتب أو أكثر، ويشتمل على تحقيق مكان أو حاد: صَحَفِيّ استطلاع  •

،والتصوير، أو عملية إعداد الأخبار أو المعلومات في تقارير

 رحلة للتعرف على الأشياء وجمع المعلومات :استطلاعيَّةرحلة•



علومات،الماستطلع:اللغويالجانبمنوالمعنى،”استبينَََ“المصدرمنكلمةالاستبيان
المعلوماتمنالمزيدعنالبحثوتعني  واستوضحهاستكشفه،بمعنىالأمر؛استبانويقُال

 مالغرض

فيالإتقانوهوالعباراتهذهكلبينمشتركقاسماجدنالومفردكلمعنيفيدققنالو

صوبهاوصحتهامنالتأكدوالحقيقةعنالبحث

الاستشهادقوةوصحتهامنالتأكدوكيفيةالحقيقةعنالبحثوشروطكيفيةإلييجرناماهذا

بها

كللصحفيةااوالإداريةاوالقضائيةالحقيقةليسالمجاليةالمعطيةايبالحقيقةهناالمقصود

بهخصةوتقنياتوطرقاساليبيستعملالمجالاتهذهمن

المجاليللتحقيقكاداتاستبانعبارةالجغرافيةالدراساتفيغالبايستعمل•



: يليفيما أهميتهتكمن الجغرافي المجالي التحقيقأهمية2/

ما،اهرةظدراسةعندالصعبفمن.الباحثعلىوالتكاليفوالجهدالوقتالاستبيانيوفر-

.هائلةوتكاليفووقتجهدإلىيحتاجفهذابأكمله،مجتمعخلالمنندرسهاأن
المساحةأوالمجتمعأفرادمنعينةفباختيارواسعة،جغرافيةمساحاتالاسْتبيانيغطي-

.الواسعةالجغرافية
خلالنمالواسعةالجغرافيةالمساحةعنأوبأكمله،المجتمععنالنتائجإلىالوصوليمكن-

.الاستبيانهذا
توفيرهابالصعمنالتيالمعلوماتعلىالحصولفيالطرقأفضلمنالاسْتبيانيعدكما-

.الأخرىبالطرق
.للأشخاصالذاتيةوالأبعادوالأفكاروالمواقفالآراءيدرسأنللاستبيانويمكن-



والكمي؟الكيفيالاستبيانبينالفرقما 3/

كالأشوجودمنالرغمعلىللاستبيان،الممكنانالرئيسيانالشكلانهماهذانعامة،بصفة

تخداماسأيضًايمكنولكنالمنظمة،شبهالمقابلةهوشهرةوالأكثر.الاستبياناتمنوسيطة

.الأساليبمنمزيجأوبآخرأوبشكلمفتوحةاستبيانات

الكيفي الاستبيان الكمي الاستبيان

 مكثفمنهج

الهيكلةمنالأدنىالحد

ماموضوعحولمفتوحةمقابلة

ً معدةأسئلةلا مسبقا

للمجيبالحرالتعبير

المجيبينمنقليلعدد

النطاقواسعمنهج-

القصوىالهيكلة

موحداستبيان

ً معدةأسئلة مسبقا

المجيبعلىمفروضةأسئلة

المجيبينمنكبيرعدد



 ؟الاستبياننوعنختاركيف4/

يقةطراختياريكونأنهوالمهم.غيرهمنأفضلاستبيانيوجدلاالموضوعية،الناحيةمن

ً الاستبيان .إطارهافيإجراؤهاسيتمالتيوالظروفالدراسةمنالغرضمعمتماشيا

المقابلة

نوع الدراسة 

مباشر شبهَمباشر غيرَمباشر

التحكم X
التحقق X X
التعمق X X

الاستكشاف X



الاستبيانبناء5/

الأسئلةهمأنفسعلىيطرحواأندونأعمى،بشكلالاستبيانبناءفيالطلابيشرعماغالباً

لمطافانهايةفيالاندفاعهذاويؤدي.الاستبيانحولوبالتاليعملهم،منالغرضحولالحاسمة

احيةالنمنللاستخدامصالحةغيرتكونقدمتواضعةنتائجمعالوقت،منالكثيرإهدارإلى

الأهدافدلتحديضروريةالأوليةالتحضيريةالمرحلةفإنلذلك.العلميةعنناهيكالإحصائية،
.واضحبشكلالاستبيانمحتوىوصياغةأفضلبشكل

الموحدالاستبيان5-1/

،المقارناتوإجراءالترددات،وقياسالكمية،للدراساتمناسبالاستبيانمنالنوعهذا

ماعية،الاجتالعواملوزنوتحديدالسلوك،محدداتوتفسيرالمتغيرات،بينالعلاقاتوملاحظة
الاستبيانبناء في,سنستخدمهالذيالنوعهوهذا .ذلكإلىوما



البياني،الرسمفيالنظرأمعناإذا

بدأيلاالاستقصاء:أننرىأنيمكننا

ذلكقبلبلالاستبيان،صياغةمع

المعلوماتجمعلأنطويل،بوقت
.الاستقصاءمنمتقدمةمرحلة

4و3و2المراحلمعالتعامليمكنلا
 .منفصلبشكل

ولكنالملاحظة،خطةتحدد الأهداف

إلىتؤديأنيمكنالملاحظةخطة
.الأهداففيتغييرات

 و تحديد الغاية إشكالية البحث -

المعالجة و تحليل 
البيانات

يالتقرير النهائ

المعاينة مخطط

راستبيان أو حوا

 النطاق الجغرافي

جمع المعلوماتل

1

3

2

5

4

عينة

8

7 6

تنظيم الاستبيانطط مخ5-2/



الاسْتبيانشروط6/

 الجغرافي التحقيق استخدام عندبهايلتزمأنالباحثعلىيجبالتيالشروطمنمجموعةهناك
والحقيقيةالمرضيةالنتائجعلىللحصولالميداني

ً الاستبيانيكونأن- استبيانإلىتحتاجلاموضوعاتفهناك.بحثهالمرادللموضوعملائما

منلابدالموضوعاتيةالانزلاقاتولتفادي-

الاستبيانلاستعمالاللجوءمنالرئيسيالهدفاو الغايةتحديدو البحثإشكاليةتحديد-

الميداني

للبحثالرئيسيةالخطوطتحديد -

الرئيسيةهدافالامنتستخرجالتي و والفرضياتالفرعيةالأهدافتحديد -

وعهاجميجبالتيالمعطياتنوعتعيينفييساعدوالفرضياتالفرعيةالأهدافتحديد

المطلوبةالنتائجإلىللوصولالأسئلةصياغةفيكبيربشكليساعد



 والفرضياتالفرعيةالأهدافتحديد6-1/

حالةفيمنايطُلبأوأنفسناعلىنطرحهرئيسيلسؤالفنيةاستجابةهوستبيانالاإجراءإن 

.تكليفوجود

لناتسمحأنهاحيثمنالآخرالبعضمنأهميةأكثربعضهاولكنمتشابهة،الأسئلةجميع
.وملاحظاتناأسئلتنانطاقبتوسيع

محددةأسئلةطرحويقودنا .ككلالاستبيانفيللأسئلةبالنسبةحاسمالرئيسيالسؤالاختيارإن

.نطاقهوتحديدالسؤالمقاربةطريقةوتحديدالاهتمام،(مجالات)مجالتوضيحإلى

بيانالاستطريقعنالأوليفالاستكشافبالصدفة،يحدثلاالصحيحةالأسئلةطرحإن 

منييعنوهذابالدراسة؛الصلةذاتالعواملقائمةوضعفيمفيدالبيوغرافيوبحثالنوعي
؟المشكلةهذهعلىتأثيرالعامللهذاهلالتاليالشكلمنأسئلةطرحالعمليةالناحية

الفرضيات-

لفرضياتاهذهصياغةويمكن.عملفرضياتأوفرضيةللاستطلاعالمصاغةالأسئلةتشكلقد

 .عنصرينبينالمتوقعةالعلاقةإلىتستندنتائجشكلعلى



الفرضيةصفات6-1-1/

الذاتية؛تحتملولامنهاللتحقققابلةالفرضيةتكونأنيجب-

المرأةملتعأنيجب”:المثالسبيلعلى.شخصيحكمأوقيميحكمعنالفرضيةتعبرألايجب-
ستساعدهلفالعمل،منالريفيةالمرأةتمكن إذا”:التاليالنحوعلىالسؤاليصاغأنيجب،“الريفية
الأسرة؟معيشةمستوىتحسينفي

.للقياسقابلةمفاهيمإلىالفرضيةتشيرأنيجب-

أو(يةاجتماعأواقتصادية)بنظرياتمرتبطةتكونأنويجبمعقولة؛الفرضيةتكونأنيجب-
.منطقيةتبدوأنيجبأوأخرى،دراساتمنمستمدةبملاحظات

.ثرَدقةالفرضيةَليستَنهائية؛َفقدَيتمَالتشكيكَفيهاَمعَتقدمَالدراسةَوتوفرَمعلوماتَأك•

هذاَلاَيعنيَ.َائيةالفرضيةَليستَيقينية؛َفقدَلاَيتمَالتحققَمنَصحتهاَمنَخلالَالدراسةَالاستقص-
حَأنَالدراسةَلاَفائدةَمنها،َبلَهيَفرصةَلمحاولةَفهمَسببَكونَالنتيجةَعلىَهذاَالنحو،َوطر

.أسئلةَأخرىَوالتقدمَفيَالبحث

وعَإنَالتحققَمنَصحةَالفرضيةَليسَبأيَحالَمنَالأحوالَتأكيدًاَللفكرةَالتيَهيَموض-
.فالإجابةَهيَببساطةَتمثيلَلماَيعتقدهَالمستجيبَحولَالسؤال.َالسؤال



المعاينةمخططتوضح6-2/

.التاليةالأسئلةعلىالإجابةمعالاستبيانعمليةسير

(تحديدهايتممعاييربأي)الاستبيانشملهمالذينالسكان-

(عينةأوالكل)استقصاؤهالمرادالعدد-

وعةالمجمنفسمجموعات،عدةواحدة،مجموعة)المجيبيناختياريتمكيفالعينةحجم-

(مراتعدةرأيهااستطلاعسيتمالتي

.(البريدطريقعنأوالمقابلةطريقعن)الاستبيانإجراءكيفية-



المضامينتحديد/3-6

؟الكميتحديدوالللقياسقابلةتكونأنإلىتحتاجمجردةومفاهيممفاهيممعالبحثأسئلةتتعامل

 المؤشراتعنالبحث6-4/

وعًاموضتكونأنيمكنوتفضيلاتوأحكاممهمةوآراءمحددةسلوكياتشكلالمؤشراتتتخذ

.للأسئلة

الاجتماعيالوضعتقييميمكنالمثال،سبيلعلىمعقدة؛وأخرىللقياسبسيطةمؤشراتهناك

.والمهنةوالدخلالتعليممستوىخلالمن

وفقاًالمؤشراتعددتعديليتم.بسهولةوالسكنوالعمرالجنسمثلمفاهيمقياسيمكنكما

 .الدراسةفيالمفهوملأهمية

الأولالللسؤالصحيحالتفسيرلضمانأخرى،أسئلةإلىالاستبيانالمؤشراتبعضتقود

.المطروح

غازأوالبوتانغازأوالحطبعلىالطهيتفضيلهوالمؤشركانإذا،المثالسبيلعلى

.المختلفةالطهيطرقفيالمجيبينخبرةمنبدقةالتأكدالضروريمنسيكونالمدينة،



 الاستبيان6-5/
ترجمةبسنقومكيفالملموسة،الناحيةمن.استبيانإعدادهوالسابقالعملكلمنالهدفكان

عنهنتجيأنيمكنسؤالينصياغةفيبسيطًااختلافاًلأنوصياغتها؟أسئلةإلىالمؤشرات
.مختلفةتفسيرات

 الاستبيانفيالمطلوبةالصفات/6-5-1
يجبالسببولهذاقياس،أداةهوالاستبيان

اتالمجموعبينمقارناتإجراءمنللتمكنالوضعنفسفيبينيالمججميعيوضعأن- 

.الاستبيانفترةخلالتفسيراتإضافةأوالأسئلةتغييرعدميجب-

,بهاالمعمولللممارساتوفقاًالاحتياطاتاخديتم، الثقافيمحيطهحسب المجيبمراعاة-

منجزءوكأنهاتبدوأسئلةطرحخلالمنالمثال،سبيلعلىالانطباع،هذانتجنب- 

,الامتحان

.(عرفةوالمبالعقلتتعلقالتي)المعرفيةالمسائللبعضبالنسبةالمهمةتبسيط-



.وروتينيومرهقومنفرمملاستبيان؛تجنب-

.الفرضيةتثيرهاالتيللمشكلاتوالدقيقةالأمينةالترجمةأيالمطابقة،-

تجنببيج.المجيبينجميعقبلمنالطريقةبنفسمفهومًاالاستبيانيكونأنيجب:السهولة-
.والالتباسالارتباك

مناسبةغيرتكانإذاالاسْتبيانأسئلةلأن.الأسئلةعليهمتطرحالذينالأشخاصوفكرلعمرمناسبة-

صادقةأومرضيةنتائجعلىنحصلفلنالأشخاص؛لهؤلاء

ًَالاستبيانيكونأنيجب:والتدرجيةالمنطقية- فيرغبونيالمجيبينيجعلمماومتدرجاً،منطقيا
 .أنفسهمعنوالتعبيرالإجابة

المثالسبيلعلىموجهة،أسئلةطرحتجنب:محايد-

نعمبللإجابةالميل:لاأونعمبهم؟الوثوقيمكنالناسمعظمأنتقولهلعام،بشكل:سؤال(1-

أمنعمالآخرين؟معالتعاملعندللغايةحذريننكونأنيمكنلاأنهتقولهلعام،بشكل:سؤال(2-
.بنعمالإجابةإلىالميل:لا

عمليةهليسمماضروري،الترميزفإنلذاحتمي،أمرالأسئلةلإدخالالكمبيوتراستخدامالترميز،-
.التحليل



طرحهاسيتمالتيالأسئلةنوعية6-5-2/

سيتميالتالمقابلةأوالاستبياننوععلىاعتمادًاالأسئلة،منرئيسيةأنواعثلاثةهناك
:إجراؤها

المغلقةالأسئلة-

.مسبقاًتقديمهايتمسالتيالإجابةاقتراحيتملذلكما،حقيقةمنللتحققالمغلقةالأسئلةتسُتخدم

:المغلقةالأسئلةمنأنواععدةهناك

لاأونعممحتملتينبإجابتينمغلقسؤال

.الإجاباتنطاقفيالخياراتمنالمزيديتيحمما،محتملةإجاباتعدةمعمغلقسؤال

ترتيبشكلعلىالإجاباتتكونحيثمغلقسؤال



مطلق.4أرمل3متزوج.2أعزب1العائلية؟حالة

؟اءللماستهلاكبأكبرالمرتبطالأسرةنشاطهوما
.الأطباقغسل.1

الملابسغسل2

دشأوحماماأخذ.3

المنزلتنظيف.4

الحديقةأعمال.5

السيارةتنظيف.6

الحماماستعمال.7

الصلاة.8

آخر.9

سؤال مغلق حيث 

تكون الإجابات 
على شكل ترتيب 

سؤال مغلق مع 

عدة إجابات 
محتملة



:الأطباقتغسلكيف

باليد.1

اليومَفيمرة2

اليومَفيمراتعدة.3

الصحونغسالة.4

اليومفيواحدةمرة5

فيَالاسبوع3او1َ 6

.إجابات4اشطبََ
ذهَتسُتخدمَهأسئلة مفتوحة 

الأسئلةَللتحققَوالاستقصاءَ

وتطلقَ.َوالاستكشاف
.العنانَلآراءَالآخرين

المفتوحةشبهالأسئلة

حققللتالأسئلةهذهتسُتخدم

،منهاالتحققأوماحقيقةمن

يتمإجاباتاقتراحخلالمن
.ذلكبعدمنهاالتحقق

يفالخضراءالمساحاتفيرأيكما
 ?عنابةمدينة



ملية،العالمرحلةإلىللانتقالالوقتوحانالإعداد،منمتقدمةمرحلةإلىالاستبيانوصلقد

الأوللاختبارايتألف.الأخيرةاللمساتلبعضيخضعأنيجبالاستبيانإطلاقيتمأنقبلولكن

واقعمنقريبةظروفوفيالإمكانقدرمتنوعاًَشخصا50ًَإلى20علىالاستبيانتجربةمن

جلتسأنتذكرالاختبار،هذاإجراءعند.أخرىمرةالمجيبيناستجوابيتملن.الاستبيان
.تواجههاصعوباتأيوالملاحظات

أمهلةسأممفهومة:الأسئلةهلالمثالسبيلعلىالاستبيان،فيرأيهمعنالمشاركيناسأل
معقدة؟

رأيك؟فيطرحهايجبكيف

طويلةالأسئلة,مهتمونراضون،الأسئلة،بشأنقلقون

المحتملةالتغييراتفيرأيهمعناسأل

.أخرىمرةوحاول.الاستبيانعلىالتصحيحاتمنالمزيدلإجراءمهمةالملاحظاتهذهكل



العديدفيتستخدمالتيوالهامةالضروريةالوسائلأبرزأحديعتبر الإلكترونيالاستبيان7/

المهمةالمعلوماتمنالكثيرمضمونمعرفةل,المعاصرالوقتفيالأغراضمختلفمن

.الحلولمنو العديدالتقييماتمختلفمنالكثيرإلىللوصول كذلكيستخدمو.للباحثواللازمة

لمماليحل الإلكترونيالاستبيانإلىالمؤسساتأوالشركاتمنالعديدتلجأالسببلهذا

العادي،الاستبيانافيهيقعالتيالمعيقاتلكافةحلاًَليكونوكذلكالعاديالاستبيانحلهمنيتمكن

:يأتيماالإلكترونيالاستبيانمميزاتوأبرزأهمومن

لرابطابإرسالوالاكتفاءمنهالنسخمنعددطباعةإلىالحاجةبدونتعبئتهيتمأنيمكن•

 .الإلكتروني

 .وثينالمبحخلالمنلتعبئتهجغرافيةمنطقةعلىيقتصرلاالإلكترونيالاستبيان•

 .بسهولةالإلكترونيالاستبيانعلىالتعديليمكن•

 .الأسئلةلإعدادالخياراتمنعددالإلكترونيالاستبيانيقدم•

 .عاليةتقنيةمهاراتلامتلاكالإلكترونيالاستبيانإعداديحتاجلا•

سخنتوزيعفيالمهدورالوقتمنالكثيرالباحثعليالإلكترونيالاستبيانيوفر•

 .الاستبيان،



الإلكتروني؟الاستبيانفيوجودهاعلىتركزأنيتوجبالتيالخصائص ماه

كافةعلىالإلكترونيالاستبيانيكونبحيثفقط،بهويختصمحددموضوعيغطينأ-َ

 .المحددبالموضوعتتعلقالتيالتساؤلات

عنهابسيجيالتيوالبنودالنقاطمنمجموعةعلىيحتويالإلكترونيالاستبياننأ-َ

شمليأنيجبوكذلكالسؤال،بطابعالإلكترونيالاستبيانيجعلالذيالأمروهذاالجمهور

 .الأسئلةعنالإجابةآليةتوضحالتيالإرشاداتعلىالاستبيان

يمكنالتيوالسهلةوالواضحةالبسيطةالأسئلةعلىالإلكترونيالاستبيانيحتويأن-َ

يتمأنوينصحمنها،وعنصرجزءأيفهمفيخللأولبسحدوثدونعنهاالإجابةللمبحوثين

 .عاليةوخبرةكفاءةوذويمتخصصينخلالمنالإلكترونيالاستبيانإعداد

لهكونتوكذلكواحدةفكرةعلىحتوييالإلكترونيالاستبيانفيالواحدالسؤالأن-َ

 .محددةواحدةإجابة



صياغةفييالمقالالطابععلىوليسالموضوعيالطابععلىالإلكترونيالاستبيانيعتمد-َ

 .أسئلتهمحتوى

بطريقةوجيههتفيتمبعينه،ولشخصلفئةوموجهمخصصيكونالإلكترونيالاستبيانأن-َ

 .جابيإيبشكلالإلكترونيالاستبيانأسئلةعنالإجابةعلىيشجعهمممالجمهورهاحترافية

تتشابهتيالالمنتجاتمنمجموعةبينالمقارنةتوضيحعلىالإلكترونيالاستبيانيعمل-َ

 .بينهافيما
معينوعموضأوبظاهرةتتعلقمعلوماتجمعفييساهمأنالإلكترونيللاستبيانيمكن-َ



شكرا
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