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Définition  

Les TIC sont un ensemble de technologies s’appuyant sur 
l’informatique et le multimédia, les réseaux de 
télécommunications et Internet. 

 

Permettant de : 

Communiquer, gérer, échanger de l’information au sein d’une 
organisation, entre différentes organisations ou entre 
individus. 
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Définition  

La  télévision, les ondes radio (dont la téléphonie 
mobile), la téléphonie fixe et l’informatique sont 
appelées les TIC;  

 

Les NTIC constituent les évolutions liées au réseau 
Internet, à l'intégration du protocole de 
communication IP et à l'évolution de la téléphonie 
mobile. 
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Certificat de compétences 
Atteste le niveau acquis par un étudiant dans la maîtrise 

des outils multimédias et de l'internet. 



Objectifs  

Utilisation de l’ordinateur (environnement, 
sauvegarde, sécurisation des données…). 

Maîtrise des activités bureautiques (traitement de 
texte et tableur). 

Utilisation des services d’Internet.  

Mise en pratique du travail collaboratif à distance 
(plate-forme, wiki, blog…). 

Sensibilisation au droit et à la déontologie des 
domaines concernés.  
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05 domaines du référentiel de compétences 

D1 : Travailler dans un environnement numérique 

D2 : Être responsable à l’ère du numérique 

D3 : Produire, traiter, exploiter et diffuser des 
documents numériques 

D4 : Organiser la recherche d'informations à l'ère du 
numérique 

D5 : Travailler en réseau, communiquer et collaborer  
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Pour les études 
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• Microsoft Office est 
une suite bureautique 
propriétaire de la 
société Microsoft 
fonctionnant avec les 
plates-formes fixes , 
mobiles et version 
web . 

 

   

https://fr.wikipedia.org/wiki/Suite_bureautique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Suite_bureautique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Suite_bureautique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Logiciel_propri%C3%A9taire
https://fr.wikipedia.org/wiki/Microsoft


Pour les études 

11 

   

Plateforme fixe 

Version web 



Pour les études 
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Google apps 
(Google workspace) 



Pour les études 
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Pour les études 
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https://www.bts-academy.com/ 
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Ensemble de techniques 
permettant à un professionnel 
d'accéder à toutes ses 
informations de travail, de 
communiquer et de collaborer 
sur ces projets et activités.  
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Google Workspace (Google Apps for Your Domain puis Google Apps 
for Work puis G Suite ) est une suite d'outils et de logiciels de 
productivité de type Cloud computing et de groupware destinée aux 
professionnels, proposée par Google sous la forme d'un 
abonnement. 
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https://fr.wikipedia.org/wiki/Logiciel_de_productivit%C3%A9
https://fr.wikipedia.org/wiki/Logiciel_de_productivit%C3%A9
https://fr.wikipedia.org/wiki/Logiciel_de_productivit%C3%A9
https://fr.wikipedia.org/wiki/Logiciel_de_productivit%C3%A9
https://fr.wikipedia.org/wiki/Logiciel_de_productivit%C3%A9
https://fr.wikipedia.org/wiki/Cloud_computing
https://fr.wikipedia.org/wiki/Cloud_computing
https://fr.wikipedia.org/wiki/Cloud_computing
https://fr.wikipedia.org/wiki/Groupware
https://fr.wikipedia.org/wiki/Google
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Elearning  

 L’ensemble des solutions et moyens permettant 
l'apprentissage par des moyens électroniques. 

 l’elearning est l’utilisation des TIC: 

1.  Pour améliorer la qualité de l’apprentissage. 

2.  En facilitant l’accès à des ressources et à des 
services,  

3.  pour les échanges et la collaboration à distance 
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Elearning  
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Exemple : MOODLE 

 Modular Object-Oriented Dynamic Learning 
Environment. 

 Moodle est une plateforme d'apprentissage destinée à 
fournir aux enseignants, administrateurs et apprenants 
un système unique robuste, sûr et intégré pour créer 
des environnements d'apprentissages personnalisés. 
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MOODLE caractéristiques 

Forums, gestionnaire de 
ressources, tests. 

Modules clé en main : 

1. Devoirs, corrections. 

2. Clavardage. 

3. Sondages. 

4. Glossaires. 

5. Journal. 

6. Étiquettes. 

7. Leçons. 

8. Wiki. 

9. Tests. 

10. Base de données. 

11. Blogs. 

12. Flux RSS (Rich Site 
Summary) 

Elle intègre aussi un module 
de création de tests 
d'entraînement. 
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Elearning  UBMA 
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Elearning : Coursera  
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 Paper, est un service d'édition de documents collaboratifs 
développé par Dropbox (lancé en janvier 2017) 

 Vous pouvez  

 Rédiger et modifier du texte, 

  Noter les idées proposées lors de séances de brainstorming,  

 Donner votre avis sur des designs,  

 Gérer des tâches 

 Organiser des réunions. 

Documents collaboratifs 
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Esapaces collaboratifs 
 Un padlet permet de créer des murs virtuels 

collaboratifs 

 La limite est de trois avec un compte gratuit 

et une infinité avec un compte payant  

 Il permet différents niveaux de partage de 

ses murs et l'intégration de texte, d'images, 

de vidéos, d'audios et d'autres types de 

fichiers. L’accessibilité des padlets  est régie 

par quatre niveaux de privatisation. 
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Site web de planification et de sondages 
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Veille informationnelle 
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Le Cloud  

 Le cloud computing est l'exploitation de la puissance 
de calcul ou de stockage de serveurs informatiques 
distants par l'intermédiaire d'un réseau, généralement 
internet.  

 Ces serveurs sont loués à la demande 
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Le Cloud : avantages 
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 Les fichiers localisés sur le répertoire sauvegardé du disque dur 
de l'ordinateur sont copiés sur le serveur Dropbox après chaque 
enregistrement. 

 Il permet la synchronisation des fichiers stockés sur différents 
ordinateurs 

 le site web permet d'accéder à une copie des fichiers, mais 
également à leurs versions successives et à une copie des 
fichiers détruits. 


